DANS QUELLES SITUATIONS POUVEZ-
VOUS FAIRE APPEL A OMEGA ?

" La médiation saciale est définie comme un processus de création et de
réparation du lien social et de réglement des conflits de la vie quotidienne,
dans lequel un tiers impaortial et indépendant tente, a travers forganisation
déchanges entre les personnes ou les institutions, de les aider & améliorer

une relotion ou de régier un conflit qui les oppose "

Vous vous sentez impuissant face au fonctionnement complexe des
administrations. Nos services de médiation sociale peuvent )
vous accompagner au sein des administrations ou vous
recevoir au sein de la Maison France Service de Soyaux.

POUR NOUS JOINDRE :

Association OMEGA
67, Bd Besson Bey

Nos équipes sauront vous écouter et vous 16000 Angouléme
. Ny Tél : 05.45.38.69.83
informer en toute indépendance dans un cadre cprtatariatomei 6 oa
impartial et confidentiel. lls vous accompagnent www.omegal6.net

dans vos difficultés.
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